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Phân tích SWOT
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Strengths Weaknesses OpportunitiesThreats



Bảng phân tích SWOT

ĐIỂM MẠNH ĐIỂM YẾU CƠ HỘI THÁCH THỨC
TOP thương hiệu thiết bị vệ 
sinh lớn nhất Việt Nam

Hệ thống đại lý rộng khắp 

Sở hữu nhiều công nghệ cũng 
như nhà máy quy mô

Doanh thu đang ổn định

Marketing online còn yếu

Chưa quảng cáo/PR cho hệ 
thống đại lý trên các kênh 
online

Nhu cầu xây dựng tăng cao

Khách hàng nhận thấy điểm 
bất lợi từ việc sử dụng sản 
phẩm trôi nổi, giá rẻ

Nhu cầu về thẩm mỹ ngày 
càng tăng cao khi xây dựng 
nhà ở, công trình. Đặc biệt nhà 
tắm nhà vệ sinh là một trong 
những nơi được mọi người 
đặc biệt quan tâm chú ý.

Bị cạnh tranh mạnh bởi phân 
khúc thấp với giá rẻ và phủ 
khắp

Bị tụt lại trong cuộc đua 
marketing online so với nhiều 
thương hiệu, đối thủ khác



Sơ đồ kênh
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Đại lý

MD MD MD

Đại lý

MD MD MD

Đại lý

MD MD MD

NPP NPP

Mua lẻ Đv thi 
công

Dự án

KHÁCH HÀNG ĐẦU CUỐI

Luxta (hãng)



Khách hàng mục tiêu 
và định hướng tiếp cận
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Khách hàng là ai? hệ thống đại lý hay khách hàng đầu cuối?
Kế hoạch marketing là tiếp cận nhóm khách hàng nào?
Phân bổ ngân sách marketing như thế nào?
Marketing làm sao để không xung đột lợi ích của các nhóm khách hàng



Nhóm khách hàng và nội 
dung tiếp cận

Hệ thống NPP Hệ thống đại lý Đại lý tiềm năng
(muốn trở thành đại lý mới)

Công ty xây dựng, nhà 
thầu Khách hàng đầu cuối

Nhân 
khẩu học

Nam NAM NAM NAM NAM/NỮ

30-50 TUỔI 30-50 TUỔI 30-50 TUỔI 25-45 TUỔI 20-45 TUỔI

Chân 
dung

Chủ doanh nghiệp/đại lý
bộ phận thu mua/kinh doanh

thợ, nhà thầu, công ty 
xây dựng và các tổ 
chức/cá nhân trong 
ngành xây dựng

tất cả các cá nhân đều có thể phát sinh 
nhu cầu khi thiết bị cần thay thế hoặc 
xây dựng công trình mới.
 

Quyết 
định mua 
hàng

Nhu cầu khách hàng, giá cả, chiết khấu, độ phủ thị trường của Hãng, chính 
sách, ưu đãi, quà tặng, chương trình, quan hệ khách hàng

Đảm bảo yêu cầu công 
trình, độ thuận tiện, giá 
cả, yêu cầu khách hàng

Chất lượng tốt, độ bền cao, tính thẩm 
mỹ, công năng…

Tiếp cận

Giới thiệu về sản phẩm, giá cả, chính sách, ưu đãi và nội dung marketing 
hấp dẫn

nêu ra vấn đề => cung cấp thông tin về sản phẩm => mua hàng, hướng 
dẫn sử dụng
- Tại sao thiết bị thường xuyên bị rò rỉ nước?
- Thiết bị nhà vệ sinh thường bị ố vàng, đóng cặn
- Tiêu chí lựa chọn thiết bị cho công trình
- Lựa chọn thiết bị phù hợp với không gian phòng tắm
- Làm sao để không đau đầu với hóa đơn nước hằng tháng ?!



Nội dung minh họa

Vấn đề của khách hàng Cung cấp thông tin, kiến thức Giải quyết vấn dề
Thiết bị hỏng hóc, rò rỉ

Nhà tắm thiếu tính thẩm mỹ, 
xuống cấp sau thời gian ngắn sử 
dựng

Sản phẩm chất lượng, chính 
sách hấp dẫn

Cung cấp thông tin về sản phẩm (nguyên 
vật liệu

Cách thi công lắp đặt thiết bị đúng cách

Thiết kế nhà tắm, nhà vệ sinh phù hợp, 
tiết kiệm và thẩm mỹ

Giới thiệu chính sách, ưu đãi, chiết khấu 
hấp dẫn

Lựa chọn phù hợp

Trải nghiệm sử dụng sản 
phẩm

Chăm sóc và quan hệ 
khách hàng

Cung cấp thông tin về 
chính sách đến đúng mục 
tiêu

Review các công trình sử dụng thiết bị 
Luxta

Nhắc đến các vấn đề mà khách hàng mắc 
phải và hướng giải quyết.

Review các công trình nhà tắm nhà vệ sinh đẹp (sử 
dụng thiết bị Luxta)
So sánh với các sản phẩm khác trên thị trường
Video hướng dẫn thi công, sử dụng sản phẩm

Trải nghiệm của Ca Sĩ Xuân Khánh 
sau 1 năm thay thế thiết bị cũ 
chuyển sang sử dụng sản phẩm 
của Luxta



Phân bổ kênh 
và công cụ marketing
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ONLINE OFFLINE

Facebook Google Email 
marketing

Booking
PR

Sàn
TMĐT POSM Quà tặng Shop

deco Bill board
Sự kiện
Event

Hội nghị
Tài trợ

NPP ✘ ✘ ✘

Đại lý ✘ ✘ ✘ ✘ ✘

Đại lý 
tiềm 
năng

✘ ✘ ✘ ✘ ✘ ✘

Thi 
công

✘ ✘ ✘ ✘ ✘

KH đầu 
cuối

✘ ✘ ✘ ✘ ✘ ✘

Ngoài ra còn một số kênh phụ trợ khác: Quan hệ khách hàng, Google maps…



Hành trình khách hàng 
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TRỰC TIẾP

KÍCH THÍCH
NHU CẦU

KÊNH BỔ TRỢ

Facebook ads

Google ads

Facebook ads

Google ads
(tìm kiếm)

Google ads
(hiển thị)

SEO

Tiktok ads

Google 
Business

Chanel 
(Tiktok, Youtube)

Booking PR

E-commerce

List Form

Website

Tư Vấn
(CSKH)

Khách hàng

Đại Lý

Hành trình khách hàng



Marketing Online
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Google ads & SEOFacebook ads

TIẾP CẬN QUAN TÂM HÀNH ĐỘNG

Sơ đồ triển khai

SEO

Google Dislay
Tiktok ads

Booking Pr

Plan & Viral Media

Social remaketing
Chăm sóc khách hàng

Chăm sóc tư vấn khách hàng

khách hàng 

E-Commerce



1

2
6

753

Lên chiến 
lược triển 
khai SEO

Nghiên cứu và 
research bộ 

keyword SEO

Đăng tải content và tối ưu 
onpage schema cho các 

URL SEO

Lên outline và content SEO 
đảm bảo đúng intent thị 

trường

Triển khai Entity onsite và 
Entity offsite cho thương 

hiệu

Triển khai Internal link và 
backlink thúc đẩy thứ hạng 

bộ keyword SEO

4

Phân tích đối thủ và điều 
chỉnh UX-UI và cấu trúc 

website

8

Nghiệm thu dự án và tiếp 
tục duy trì thứ hạng bộ 

keyword SEO

TIẾP CẬN QUAN TÂM HÀNH ĐỘNG

SEO



TIẾP CẬN QUAN TÂM HÀNH ĐỘNG

Khách hàng gặp vấn đề Tìm kiếm thông tin kiến thức Tiếp cận trực tiếp

SEO



Nhóm từ khóa Từ khóa 

Vấn đề

vòi sen bị rò rỉ nước

Hóa đơn điện nước tăng vọt

Bồn tắm bị đóng cặn 

Lựa chọn thiết bị sao cho nhà tắm đẹp

Lựa chọn thiết bị vệ sinh bền và tiết kiệm

Thông tin, kiến 
thức

khắc phục vòi sen bị rò rỉ

những thiết bị nào tốn nước

Cách xử lý khi bồn tắm, nhà vệ sinh bị đóng cặn

Thăm quan căn hộ  của người mẫu Minh Hằng

Inox 304 là gì

Từ khóa chuyển 
đổi

thiết bị vệ sinh

bồn tắm, vòi sen, lavabo

thiết kế nhà tắm

bảng giá thiết bị vệ sinh

đại lý luxta

Case study thực tế

Xu hướng thiết kế nhà tắm hiện nay là gì ?

Cách tẩy trắng thiết bị, nhà vệ sinh

Chi phí xây dựng, sữa chữa nhà vệ sinh là bao nhiêu

Thiết bị nhà vệ sinh nào tốt ?

Thiết bị vệ sinh mua của thương hiệu nào

Bảng giá thiết bị vệ sinh

Mua thiết bị vệ sinh ở ABC (ABC: TPHCM, Đồng Nai, 
Nam Định, Quảng Ngãi..)

TIẾP CẬN QUAN TÂM HÀNH ĐỘNG

SEO



Case study thực tế

Trải nghiệm thay đổi thiết bị nhà vệ sinh qua các 
sản phẩm của Luxta

Thiết bị nhà vệ sinh thường xuyên bị hỏng ?

Hóa đơn nước tăng cao

Thăm quan công trình ABC (có sử dụng thiết bị 
của Luxta)

Chính sách đại lý, mua sỉ, mua số lượng lớn

Hướng dẫn tự lắp đặt thiết bị vệ sinh tại nhà

khác

Đối tượng Nhắm mục tiêu

Độ tuổi: 25 - 50
Vị trí và Quy mô đối tượng
Miền Bắc: 1.200.000
Miền Trung và Nam: 2.900.000
Giới tính: Nam

nhà thầu

xây dựng

thiết kế nội thất

thi công công trình

kỹ sư xây dựng

trang trí nội ngoại thất

kiến trúc

Kỹ thuật xây dựng dân dụng

trang trí nhà cửa

Thu hẹp đối Tượng : 
Người mua hàng đã tương tác

Vị Trí Miền Bắc 200.000/ngày - 6.000.000/tháng

Vị Trí Miền Trung và Nam 100.000/ngày - 3.000.000/tháng

TIẾP CẬN QUAN TÂM HÀNH ĐỘNG

Facebook ads



Chi tiết Ghi chú

Nội dung
(hình ảnh/video kèm content)

• Đưa ra các vấn đề khách hàng mắc phải
• Ứng dụng thực tế và chất lượng của thiết bị vệ 

sinh Luxta
• So sánh sản phẩm
• Test sản phẩm
• Công năng…

Vị trí Cả nước, tập trung vào một số tỉnh trọng điểm như: 
TPHCM, Đồng Nai, Bình Dương, Hà Nội, Bắc Ninh, 
Hải phòng …

TIẾP CẬN QUAN TÂM HÀNH ĐỘNG

Facebook Ads



Case study thực tế

“Yên tâm về nhà tắm không có vấn đề” 

“thăm quan căn hộ của gia đình Ca sĩ Hòa Lâm" 

“Luxta, lịch sử hình thành và vị thế”

TIẾP CẬN QUAN TÂM HÀNH ĐỘNG

Đăng tin trên các trang báo dành cho xây dựng, 
bất động sản với các chuyên mục về nội thất, 
kiến trúc, xây dựng, bất động sản
Mỗi tháng một bài viết quảng bá trên các báo, 
diễn đàn. Tổng cộng sẽ booking 3-4 bài viết trong 
quý 

Booking PR



TIẾP CẬN QUAN TÂM HÀNH ĐỘNG

Phát triển sàn thương mại điện tử nhằm 
tăng độ phủ, tăng tính nhận diện thương 
hiệu cũng như tạo thị trường cho các đại lý. 

Vấn đề

Lượt mua thấp

Lượt đánh giá chưa nhiều

Tham gia nhiều hơn các chương trình của sàn

Lượt hiển thị thấp

Chưa có sản phẩm chủ lực

Xử lý

Kéo traffic từ các kênh khác

Nhận ưu đãi khi mua hàng tại sàn

Tăng các chỉ số thông qua đặt đơn ảo

Seeding

Triển khai quảng cáo hiển thị

Lựa chọn nhóm sản phẩm chủ lực



Kênh Phân loại Công việc Nội dung Định hình

SHOPEE

TIKI

LAZADA

Miễn phí
Tham gia các chương trình 
quảng bá, tối ưu cập nhật và 
chăm sóc gian hang

Deal sốc Sản phẩm mới + tặng kèm sản phẩm

Flash sale Tham gia chương trình Flash Sale

Đăng tải sản phẩm

Tối ưu hình ảnh Hình ảnh mới, đầy đủ, kèm video

Hỗ trợ từ facebook Post bài giới thiệu chương trình và quảng cáo

Tốn phí Phát triển
E-commerce ads Top từ khóa

Đơn ảo Tăng lượt đánh giá

Chăm sóc gian hàng
Banner Đồng bộ với social

Giới thiệu Đồng bộ với social

Chăm sóc khách hàng
Trả lời tin nhắn Trả lời tin nhắn ngay lập tức, tăng đánh giá về phản hồi khách hàng

Gửi hàng Gửi hàng trong 24h, tăng đánh giá về thời gian giao hàng

TIẾP CẬN QUAN TÂM HÀNH ĐỘNG

Bảng kế hoạch triển khai

E - Commerce



Nhóm từ khóa Từ khóa 

Sản phẩm

vòi sen 

bồn tắm

vòi xịt

bồn tắm

bộ xả

Đại lý

Đại lý thiết bị vệ sinh

Đại lý thiết bị vệ sinh uy tín

Đại lý luxta

Đại lý thiết bị vệ sinh tại X ( X: Quận 9, Nhà Bè, Đồng 
Nai…)

Khác 

Bảng giá thiết bị vệ sinh

Nhà phân phối thiết bị vệ sinh

Nhà máy sản xuất thiết bị vệ sinh

thương hiệu thiết bị vệ sinh chất lượng

thiết bị vệ sinh đẹp

TIẾP CẬN QUAN TÂM HÀNH ĐỘNG

Đối với nhóm khách hàng quan tâm thì 
chiến dịch SEO và Google Ads sẽ tập trung 
vào các từ khóa, nhóm từ khóa có mức độ 
chuyển đổi cao.

SEO & Google Ads



TIẾP CẬN QUAN TÂM HÀNH ĐỘNG

● Hiện tại Google Business/Google Map hiện 
chưa được triển khai, quản lý cho tổng 
công ty 

● Chưa tạo địa điểm Google Map cho hệ 
thống đại lý

Google Business



TIẾP CẬN QUAN TÂM HÀNH ĐỘNG

khách hàng 
từ Marketing

khách hàng từ các 
nguồn khác

khách hàng lẻ và 
khách hàng có 

nhu cầu mở đại lý
+ chốt sales 

Cần thực hiện:
● Thực hiện đồng bộ và đầy đủ plan

● Bộ Sale-kit, POSM

● Sử dụng linh động ngân sách, giảm ngân sách chiến dịch trong những tháng thấp điểm (cuối năm), tập trung 

vào các tháng của quý 3 - quý cao điểm xây dựng



Hình ảnh

Ảnh công nghiệp Nền trắng Update website, update e-commerce, thiết kế các 
ấn phẩm

Ảnh chi tiết Chi tiết các phần, thành phần sản phẩm Update website, update e-commerce, thiết kế các 
ấn phẩm

Ảnh công dụng Chịu nhiệt, chịu lực, sử dụng sau thời gian dài Nội dung truyền thông social, quảng cáo

Ảnh sáng tư liệu Phối cảnh về sản phẩm Nội dung truyền thông social, quảng cáo

Ảnh sử dụng Tại công trình đã thi công Nội dung truyền thông social, quảng cáo

Video

Video giới thiệu sản 
phẩm Chi tiết sản phẩm, video render Nội dung truyền thông social, quảng cáo

Video công dụng 
sản phẩm Tại công trình sau khi thi công Nội dung truyền thông social, quảng cáo

Video test sản 
phẩm Test chịu lực, rỉ séc Nội dung truyền thông social, quảng cáo

Viral video TVC tổng quan Nội dung truyền thông social, quảng cáo

cung cấp nguyên liệu chất lượng cho quá trình marketing nói 
chung và rất nhiều ấn phẩm khác nói riêng

Kế hoạch sản xuất nội dung



Marketing Offline
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Nhóm từ khóa Loại hình

POSM, Quà tặng 
cho đại lý, khách 
hàng

Áo thun Luxta

Nón bảo hiểm Luxta

Sổ tay Luxta

Áo mưa Luxta

Catalogue, brochure sản phẩm

Shop Deco/ Bảng 
hiệu

Thiết lập chính sách hỗ trợ

Hỗ trợ quầy kệ Luxta cho các đại lý đủ điều kiện

Hỗ trợ bảng hiệu Luxta cho các đại lý đủ điều kiện

Hỗ trợ trang trí, setup quầy kệ, bảng hiệu cho đại lý mới

khác

Event/sự kiện/tài 
trợ

Tham gia các hội chợ, triển lãm

tài trợ sự kiện (văn nghệ, thể dục thể thao) trong ngành

Tổ chức các buổi event, hội nghị khách hàng nhằm duy trì mối quan 
hệ và tìm kiếm thêm cơ hội

Tài trợ thiết bị cho các công trình nhà ở xã hội, cộng đồng

khác

Marketing Offline

Hình ảnh tham khảo về bảng hiệu đại lý của một công ty trong 
ngành xây dựng

TIẾP CẬN QUAN TÂM HÀNH ĐỘNG



Triển khai
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Kênh Công việc

Marketing Online

Chăm sóc Fanpage, Facebook ads

Chăm sóc website và SEO website

Triển khai Google Ads

Triển khai xây dựng sàn TMĐT

Triển khai Google Business/Google Map

Booking PR

Khác

Marketing Offline

Quà tặng cho đại lý, khách hàng

Hỗ trợ hệ thống đại lý

Shop-Deco, quầy kệ, bảng hiệu

Tham gia hội chợ, triễn lãm

Event/ngày hội khách hàng

Tài trợ sự kiện

Tài trợ công động, xã hội



Quý 2 và quý 3 Quý 4 Quý 1 (2024) Quý 2 (2024)

1. SEO Website
2. Chuẩn hóa lại các kênh 
marketing và sàn

1. Phát triển sàn thương mại 
điện tử
2. Triển khai một số công cụ trả 
phí, nâng cao traffic

1. Đổi mới nội dung về hình 
ảnh, ấn phẩm, POSM…
2. Phát triển video ngắn và các 
nền tảng Video Social

1. Branding thương hiệu: PR, 
Event, tài trợ

TIMELINE CÔNG VIỆC VÀ NGÂN SÁCH DỰ KIẾN TRONG TỪNG GIAI ĐOẠN

100.000.000Đ

50.000.000Đ

50.000.000Đ

100.000.000Đ



Thank you for listening!
Tài liệu này được chuẩn bị trong vòng 1 ngày nên các thông tin sẽ không được chính xác và chỉ mang tính tham khảo. 

Ngoài ra có thể có nhiều công việc đã được công ty triển khai nhưng không tìm kiếm được thông tin. 
Một số ý tưởng, công việc cần thiết có thể bị bỏ qua hoặc không có thời gian để chuẩn bị trong tài liệu này

Rất mong quý vị thông cảm nếu có bất kỳ sai sót nào.

Công Ty Cổ Phần SXTM Nam Đô


